FELIPE SOEIRO LOPES

Vila Ipiranga, Mogi das Cruzes — SP
(11) 95555-8936 | felipesoeiro.contato@outlook.com.br
LinkedIn | GitHub | Portfélio

OBJETIVO PROFISSIONAL

Busco oportunidade como desenvolvedor Junior para aplicar e aprimorar meus
conhecimentos, focando nas tecnologias mais utilizadas. Disponivel para estagio ou
posicdo inicial, com vontade de crescer na area.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de Tl com +1 ano de experiéncia em suporte técnico e otimizacdo de
processos, focado em transicdo para desenvolvimento de software. Durante a atuacdo na
Simpar, desenvolveu o Projeto Ficha de Colaboradores, resultando em um aumento de 30%
na eficiéncia do Service Desk. Possui habilidades em Python, SQL, JavaScript, Git e
GitHub, com aprendizado continuo em tecnologias como Node.js e Angular.

FORMACAO ACADEMICA
« Analise e Desenvolvimento de Sistemas- Faculdade UMC (Conclusao em 2025)

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Simpar - Técnico de Service Desk Jr (Outubro de 2024 — Atual)

« Efetivado apoOs estagio, com atuacdo em suporte técnico e resolucdo de +1000
chamados mensais.

« Configuracédo e gerenciamento de acessos via Active Directory e Azure.

* Implementacdo de melhorias em processos operacionais, contribuindo para a
reducdo de 20% no tempo médio de resolucéo.

« Atendimento ao cliente com foco em resolucéo eficiente e proativa de problemas
técnicos.

« Utilizacédo de Jira, e TeamViewer para registro e suporte remoto.

Tecnocomp — Estagiario em Informatica (Margo de 2024 — Outubro de 2024)
» Prestacdo de suporte técnico para a Simpar, lidando com diagndsticos e solucdes
para sistemas e dispositivos.
« Contribuiu para a automacédo de processos internos e a melhoria do fluxo de
atendimento.
« Configuracdo de dispositivos e gerenciamento de identidades em ambientes
hibridos de Azure
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COMPETENCIAS TECNICAS

Linguagens de Programacao: Python, SQL, JavaScript.

Frameworks e Tecnologias: Node.js (basico), Angular (basico).

Linguagens de Marcacao: HTML, CSS.

Controle de Versao: Git, GitHub.

Banco de Dados: MySQL (criacdo e gerenciamento de consultas e tabelas).
Gestao de TI: Active Directory, Azure (administracédo de identidades e recursos).
Sistemas Operacionais: Windows, Linux.

Ferramentas de Desenvolvimento: Visual Studio Code

Outros: Microsoft Office, suporte técnico e diagnéstico de problemas.

CURSOS COMPLEMENTARES

Java: criando a sua primeira aplicacéo — (ALURA) (2025)

VSCode: aprendendo dicas e truques — (ALURA) (2025)

ChatGPT e programacao: aumente sua produtividade — (ALURA) (2025)
Git e GitHub: compartilhando e colaborando em projetos — (ALURA) (2025)
Logica de programacdo: explore funcdes e listas — (ALURA) (2025)
Versionamento de Codigo com Git e GitHub — (DIO) (2025)

Estruturas de Repeticdo (for, while, do-while) — (DIO) (2025)

Dominar Operadores — (DIO) (2024)

Estruturas Condicionais (if, else if, else) — (DIO) (2024)

Estruturas de Decisédo (Switch Case) — (DIO) (2024)

Algoritmos e Fluxogramas — (DIO) (2024)

IDIOMAS

e Portugués: Nativo
«Inglés: Pré Intermediario (em curso)



